Acta de 1a sesién extraordinaria ntimero 1383-2024 de la Junta Directiva de la Cémalja
Costarricense de Corredores de Bienes Raices, celebrada el 21 de marzo del 2024 por medio

de la plataforma Zoom. Se inicia la sesién a las 8:36 horas contando con la participacién
de los siguientes miembros de la Junta Directiva:

Miembros Presentes:

Juan Carlos Majano Medina- Presidente a.i.
Dario Jiménez Barrantes - Tesorero

Edgar Antonio Arias Mora — Vocal 1

Carlos Mora Morales - Vocal 2

Victor Loria Corrales — Fiscal General

Ausentes:

Monica Lépez Lutz — Secretaria
¢ Daysi Briones Huete — Vocal 3

Invitados:
* Carlos Zuiiiga Naranjo- Gerente CCCBR

ARTICULO PRIMERO. CONFIRMACION DEL QUORUM: El sefior Presidente a.i. confirma
que esta presente el quérum de ley para realizar la sesién.

ARTICULO SEGUNDO: APROBACION DE LA AGENDA.

2.1 El Sr. Juan Carlos Majano da lectura al orden del dia: 1. Confirmacién del quérum.
2. Aprobaci6n del orden del dia. 3. Eleccién de uno de los dos oferentes que presentaron
propuestas para la plataforma Odoo. 4. Analisis de propuesta del Comité de Mercadeo.

Se somete a votacién la aprobacién del orden del dia.

ACUERDO 61-2024: Por unanimidad, se aprueba el orden del dia de 1a sesion
extraordinaria 1383-2024 del 25 de marzo del 2024.

ARTICULO TERCERO: ELECCIGN DE UNO DE LOS DOS OFERENTES QUE
PRESENTARON PROPUESTAS PARA LA PLATAFORMA ODOO,

El 8r. Juan Carlos Majano indica que, las empresas finalistas fueron: Delfix e Incompany.

Los representantes de Incompany presentaron una propuesta brindando un excelente
servicio al cliente y Delfix no envio propuesta econémica.

El Sr. Carlos Zuiiga indica que a ambas empresas se les notificé de la solicitud de

presentacion de una propuesta econémica, no obstante solo la empresa Incompany lo
presentd en tiempo y forma.

El Sr. Edgar Arias solicita aclaracién en cuanto al pago.

El Sr. Dario Jiménez indica que hay dos pagos, uno que es la implementacién €n una
primera etapa por $2.968,00 + IVA ¥ S pagos de un monto de $1.178

implementacién y la segunda etapa es por igual plazo con un pago de $7.728,00 + 1vA,
distribuidos en cinco pagos: uno inicial de $1757 + [VA Y 4 cuotas de 1317 »7S +IVA, cada
asociado tendra su sitio web o sus propiedades ¥y la Camara va a tener un sitio web global
donde estaran todas las propiedades esto no incluye costo de licencia por los corredores
sino que seran como invitados para que no haya costos adicionales.
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El Sr. Carlos Mora externa que la seleccién de estas dos empresas se inicié con cuatro
participantes done se seleccionaron dos y al final solo una remitié la propuesta econémica.
La empresa Incompany que fue quien envié la propuesta econémica, han hecho cuatro
presentaciones han dado un excelente seguimiento a la informacién brindada y han
demostrado en toda la etapa del concurso que estan interesados. Recomienda que, si se
esta en posibilidad de adquirirlo que se contrate. Sugiere tomar los dos montos y se divida
en 12 meses.

El Sr, Victor Loria considera que se ha llevado un debido proceso por parte de la Junta
Directiva que le permitira tomar una decisién consiente que beneficiara a los asociados.
Cree que esta plataforma sera un antes y un después para la asociacion porque integra un
montoén de servicios que van a permitir una administracion mas facil y expedita y en una
segunda etapa permitira a los asociados desarrollar de forma mas pro positiva los negocios.
Consulta si esto implica en un corto o largo plazo prescindir de algunos proveedores hasta
que quede establecida esta plataforma. Solicita que se tenga en consideracién mantener
un vinculo permanente con esta empresa a la que se le contratara el servicio, ya sea por
medio de una comisién, para que le de trazabilidad y seguimiento a la implementacién de
cada uno de los mddulos. Considera también que esta funcionalidad debe establecer un
costo basico para los asociados.

El Sr. Carlos Zuiiga indica que es una necesidad de la Camara en todo aspecto, porque
un corredor sin herramientas esta desamparado pero con un sistema de gestion integral
modular va a contribuir mucho con la percepcién de los asociados con respecto a los
beneficios de estar afiliados a la Camara.

El Sr. Juan Carlos Majano resalta que esta empresa no tomé ninguna acciéon legal en
contra de la Camara por no honrar el documento firmado por el Sr. Adrian Mora, eso dice
mucho del tipo de empresa y de persona que son, porque no obstante se sometié la empresa
nuevamente a todo el proceso de contratacion respectivo.

El Sr. Edgar Arias sugiere que alguien de la empresa pueda informar en el congreso sobre
la funcionalidad de esta herramienta.

Discutido ampliamente el tema, el Sr. Juan Carlos Majano somete a aprobaciéon la
implementacién de la plataforma Odoo que dara soporte a todas las gestiones de la
administracién y de los asociados, y en razén de que solo una de las dos empresas
seleccionadas presentd en tiempo y forma una propuesta econémica de este servicio, se
somete a votacion la contratacion de la empresa Bustec representada por Incompany para
el desarrollo de esta plataforma Odoo en la CCCBR.

ACUERDO 62-2024: Por unanimidad se aprueba la contrataciéon de la empresa Bustec
representada por Incompany, para el desarrollo de la plataforma Odoo en la CCCBR,
dejando sin efecto el contrato anterior suscrito con dicha empresa. Procédase con la
solicitud del nuevo contrato para su revision y posterior firma, previa autorizacién
de la Junta Directiva. ACUERDO FIRME.

El Sr. Victor Loria solicita que la Administracion revisar el estatus actual de los contratos
con los diferentes proveedores que brindan diferentes servicios a la CCCBR.

El Sr. Juan Carlos Majano somete a votacién aprobar notificar a los proveedores conforme
se vaya desarrollando la herramienta Odoo la recisién de dichos contratos.

ACUERDO 63-2024: Por unanimidad se aprueba que, conforme se vaya desarrollando
la herramienta Odoo, se notifique a los proveedores la recision de dichos contratos.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO CUARTO: ANALISIS DE PROPUESTA DEL COMITE DE MERCADEO.

4.1 El Sr. Juan Carlos Majano informa que tal cual lo solicité la Junta Directiva, se negoci6é
con la empresa RS Plus el precio y el plazo para el manejo de las redes sociales. Con




respecto al plazo se establecié que, durante los tres meses la empresa cobrara un monto
de ¢250.000 (3 pots semanales en los canales de Facebook, I_nstfclgram y LinkedlIn) y
recomiendan la inversién de $100,00 para lo que es pauta publicitaria.

El Sr. Edgar Arias sugiere que en tres meses se valore el impacto o presencia que ha tenga
la Camara en redes sociales, a fin de valorar o medir el servicio brindado por la empresa.
Agrega que revisando el trabajo de esta empresa considera que no es mrucho la diferencia
a lo que actualmente esta haciendo la Camara.

El Sr. Victor Loria considera que la asociacién debe revisar varios procesos, ya que cuando
un proceso no se tiene claro el tratar de solucionarlo contratando a un tercero talvez pueda
funcionar, pero a la Camara le hace falta alguien que esté contratado para generar
contenido que posteriormente se pueda vender a bajo costo y que los asociados puedan
replicar esos contenidos, obteniendo un mayor posicionamiento de la Camara en redes
sociales. Hay personas que estan estudiando disefio grafico que pueden trabajar en la

Camara por horas en calidad de pasante o haciendo practicas empresariales. Se debe
analizar qué es lo que mas le conviene a la asociacion.

El Sr. Carlos Zufiiga considera que hay que ordenar un poco la casa, qué es lo que se
quiere, para qué se quiere que haya movimientos en las redes sociales. Cree que les falta
un poco de reflexién de hacia donde va la Camara, cual es el estatus que se le quiere dar

ala Camara. Es importante hacer este ejercicio para consensuar una imagen de la Camara
a cierto plazo.

El Sr. Carlos Mora indica que se debe tomar en cuenta que Odoo tiene aplicativos de
mercadeo por mensaje, por email y por redes sociales, que talvez no se sepa usar, por lo
que considera que se puede analizar la propuesta presentada por el Sr. Loria.

El Sr. Dario Jiménez considera que la funcionaria Vivian debe estar mas enfocada a la
atencién al cliente. Considera que la propuesta deberia estar acompafiada de una
estrategia para lo cual sugiere tener una reunién con la Comisién de Mercadeo para
exponerles lo que a la asociacion le gustaria, no tiene objecién de que se apruebe la
propuesta de la empresa por tres meses.

El Sr. Juan Carlos Majano Medina expresa que el principal objetivo es permitir visualizar
mas a la asociacién. Se debe enfocar todas las energias en una sola cosa, no se puede
abarcar todo, primero porque la economia de la Camara no lo permite. Secunda lo
manifestado, cree que no es el momento oportuno, si considera que se deben optimizar los
recursos que se tienen. Ya casi estara lista la sala de podcast y se haran entrevistas tanto
a lo interno como a lo externo, pero se deben tomar los recursos actuales. Se podrian
buscar estudiantes que deseen hacer el TCU en marketing digital en la Camara. No se esta
cerrando la puerta, solo que por el momento no se acogera la propuesta presentada, debido
a los compromisos econémicos que actualmente esta adquiriendo la CCCBR con la
adquisicién de la plataforma Odoo. Agrega que el Sr. Victor Lori

/ ay €l, le comunicaran la
decisi6n a la Sra. Kattya Esquivel, directora del Comité de Mercadeo.

Al ser las 10:14 horas del mismo dia, se da por terminada la sesién de Junta Directiva.

Sr. Juan Carlos Majano Medina, Presidente a.i / Sr. Carlos Mora Morales, Secretario a i,
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